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2.Bevezetd

Ez a PKI-kozzétételi nyilatkozat (PDS) megfelel az InfoCert SpA mindsitett
bizalmi szolgaltaté (a tovabbiakban: InfoCert, QTSP vagy CA) altal kinalt
hitelesitési szolgaltatasra vonatkozo ETSI EN 319 411-1 eurdpai szabvany
szerinti kozzétételi kérelemnek, és célja, hogy a szolgaltatas igénylbinek
rendelkezésére bocsassa a hasznalatahoz szukséges technikai informacidkat.

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2014. julius 23-i 910/2014/EU szamu
rendelete ,a belsd piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo
elektronikus azonositasrél és bizalmi szolgaltatasokrél, valamint az
1999/93/EK iranyelv hatalyon kival helyezésér6l” megnevezése a
tovabbiakban ,eIDAS-rendelet”.

A jelen dokumentum a szolgaltatas nyujtasara vonatkozd feltételekhez

« 77

A PDS kozzététele nem helyettesiti a hitelesitési szolgaltatasi szabalyzat (CPS)
kdzzétételét, amely a részletesebb informaciokat tartalmazza, és az InfoCert
webhelyén érheté el:

https://www.firma.infocert.it/documentazione/.

3. Kapcsolat

InfoCert S.p.A. - Adészam 07945211006
Mindsitett bizalmi szolgaltaté

Piazza Sallustio, 9

00187 - Roma

Iroda
Piazza Luigi da Porto 3
35131 Padova

Telefon: +39 06836691 - Fax: +39-06 23328861
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Digitalis alairas telefonos ugyfélszolgalata: lasd itt
https://help.infocert.it/contatti/

Web: http://www.firma.infocert.it/

e-mail: firma.digitale@legalmail.it

A digitalis alairas tanusitvanyanak visszavonasa az InfoCert webhelyén
kdzzétett Urlap segitségével kérhetd, tanusitott elektronikus levélben, ajanlott
levélben vagy faxon, érvényes személyazonositd okmany fénymasolatanak
kiséretében. A visszavonast az illetékes regisztracios irodanal is lehet kérni, a
szolgaltatds nyujtasara vonatkoz6 feltételeknek megfelel6en. Az InfoCert
fenntartja a jogot, hogy tovabbi ellendrzéseket végezzen az Igényld
szemeélyazonossagaval kapcsolatban.

A digitalis alairas tanusitvanyanak felfuggesztése kozvetlendl az InfoCert
webhelyén igényelhetd, a regisztraci6 soran megadott titkos kéd
hasznalataval.

4. A tanusitvany tipusai, ervényesitése es hasznalata

Az InfoCert az Eurdpai ETSI EN 319 411 szabvany és mas kapcsolédo
szabvanyok szerint mingsitett tanusitvanyokat bocsat ki, a tanusitvanyokat a
QTSP webhelyén vagy a regisztraciés hatésagok (RA) altal kozzétett feltételek
mellett a nyilvanossag (maganvallalatok, kdzintézmények, szakemberek,
maganszemeélyek stb.) szamara kinalja fel.

A tanusitvanyok aldirasahoz hasznalt algoritmus az alabbiak kozul
valaszthato:

« sha256WithRSAEncryption  [iso(1) member-body(2) us(840)
rsadsi(113549) pkes(1) pkes-1(1) sha256WithRSAEncryption(11)]

« ecdsa-with-SHA256 [iso(1) member-body(2) us(840) ansi-x962(10045)
signatures(4) ecdsa-with-SHA2(3) ecdsa-with-SHA256(2)]

« ecdsa-with-SHA384 [iso(1) member-body(2) us(840) ansi-x962(10045)
signatures(4) ecdsa-with-SHA2(3) ecdsa-with-SHA384(3)]
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« ecdsa-with-SHA512 [iso(1) member-body(2) us(840) ansi-x962(10045)
signatures(4) ecdsa-with-SHA2(3) ecdsa-with-SHA512(4)].

Az alairasok és tanusitvanyok az InfoCert webhelyérdl ingyenesen letdlthetd
GoSign alkalmazas segitségével ellendrizhetdk.

5.A megbizhatosag korlatai
Az InfoCert kibocsat:

e mindsitett tanusitvanyokat természetes személyeknek, fokozott
biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairashoz;
e mindsitett tanusitvanyokat jogi személyeknek elektronikus
bélyegzb6hoz, PSD2 teljesitéshez is
Az InfoCert tavoli elektronikus alairasi szolgaltatasokat is biztosit QSCD-n
(mindsitett elektronikus alairast létrehozé eszk6zon), valamint kulcsokat és
tanusitvanyokat allit eld és kezel az alairé szamara.

A részleteket és a szabalyokat a https://www.firma.infocert.it/documentazione
oldalon elérhet6 hitelesitési szolgaltatasi szabalyzatok tartalmazzak.

Minden egyes tanusitvany érvényességi ideje a tanusitvanyban szerepel, és
legalabb egy 6ratdl legfeljebb harom évig és harom hénapig terjedhet.

A tanusitvanyt tilos a CPS-ben meghatarozott korlatokon és kdrtulményeken
kival, valamint barmiképpen a tanusitvanyban megadott hasznalati és érték-
korlatok (key usage, extended key usage, user notice) megsértésével hasznalni.

A tanusitvanyok kibocsatasahoz kapcsolédd eseménynapldkat az InfoCert
megfelel6 adattarolé rendszerében taroljak a tanusitvany lejaratatdl
szamitott legalabb 20 (husz) évig, de legfeljebb a kibocsatastdl szamitott 23
(huszonharom) évig.
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6. Az Alany kotelezettségei

Az Alany koteles a CPS-ben és a szolgaltatdas nydjtasara vonatkozd
feltételekben foglaltakat betartani, kuldndsen pedig:
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dokumentaciot;

e hajtsa végre a hitelesitd hatdésag altal alkalmazott azonositasi
eljarasokat a CPS-ben leirtak szerint;

e adja meg az azonositashoz szukséges 6sszes informacioét, kivansagra a
megfelel6 dokumentaciéval egyutt;

e a kulcspart csak a CPS altal engedélyezett célokra és mdédon hasznalja;

e a regisztracidé és tanusitvany igénylésének alairasaval fogadja el a
szolgaltatas nyujtasara vonatkozd szerzédéses feltételeket a CA altal
készitett analdg vagy elektronikus formanyomtatvanyon;

e a tanusitvany lejarati hataridejéig haladéktalanul értesitse a CA-t vagy
az RA-t az aldbbi esetekben:

o az Alany alairasi eszkoze elveszett, elloptak vagy megsérult;

o azAlany elveszitette a magankulcsa feletti kizardlagos ellenbrzést,
példaul az aldirasi eszkoz aktivald adatainak (példaul PIN) sértlése
miatt;

o a tanusitvanyaban szerepld egyes informaciok helytelenek vagy
érvéenyuket vesztették;

e Vvédje az alairasi eszk6zok vagy szolgaltatasok hasznalatdhoz szikséges
hitelesité adatok titkossagat azaltal, hogy azokat nem koézli harmadik
féllel, illetve nem hozza nyilvanossagra, és azokat kizardlagos
ellenérzése alatt tartja;

e azonnal és véglegesen hagyja abba a sérult kulcs hasznalatat, kivéve a
dekddolas céljabdl valdé hasznalatot;

e Ugyeljen arra, hogy a magankulcsot az Alany tobbé ne hasznalja,
amennyiben az Igényld arrdl értesul, hogy az Alany tanusitvanyat
visszavontak, vagy a CA megsérult.

Az internetkapcsolat és az 6sszes szukséges eszkdz (hardver és szoftver)
biztositasaért és hasznalataért az Igényl6 a felel6s.
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7.Az 1gényl6 - ha az Alanytdl eltéro - kotelezettségei

Az Igényld, ha az Alanytdl eltérd, koteles a CPS-ben és a szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo feltételekben foglaltakat betartani, igy kiléndsen:
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dokumentaciot;

e hajtsa végre a QTSP altal elfogadott azonositasi eljarasokat;

e adja meg az azonositashoz sztkséges 6sszes informaciét, kivansagra a
megfelel6 dokumentaciéval egyutt;

e a regisztracié és tanudsitvany igénylésének alairasaval fogadja el a
szolgaltatas nyujtasara vonatkozd szerzédéses feltételeket a CA altal
készitett analdg vagy elektronikus formanyomtatvanyon;

e hatarozza meg és kozolje a TSP-vel azt a szamitdégépes eljarast,
amelynek segitségével a tavoli alairasi eljarashoz benyudjtando
dokumentumokat eljuttatjak és az Alany az alairasi kulcsokat aktivalja;

o fedezze a tavoli alairas-szolgaltatas koltségeit, és egyedi iratok és
eljdrasok utjan tuntesse fel azokat az Alanyokat, akik szamara a
tanusitvanyok kibocsatasra kerulnek;

e tlntesse fel a tavoli alairasi eljaras aktivalasahoz valasztott hitelesitési
rendszer tipusat;

e ha az Alany tanusitvanyat vissza kivanja vonni vagy fel kivanja
fuggeszteni, irja ala a QTSP altal rendelkezésére bocsatott visszavonasi
vagy felfuggesztési kérelmet;

o tajékoztassa az Alanyt a tanusitvannyal jaro kotelezettségekrol,
szolgaltasson az Alany személyazonossagara vonatkozé pontos és valds
informacidkat, és hajtsa végre a QTSP és/vagy az RA eljarasait és
Uutmutatasait;

e amennyiben az Alany jogi személy, adja meg a QTSP-nek a kovetkezd
informaciokat:

o Az Igényl6 vezeték- és utdnevét;
o Az Igényld TIN-kodjat vagy ezzel egyenértékl azonosité kddjat
(olasz kérnyezetben a 'codice fiscale’);
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o Az Igényld altal az azonositashoz bemutatott azonositd okmany
adatait, példaul a tipust, a szamot, a kibocsatd szervet és a
kibocsatas datumat;

o e-mail cimet, ahovd a QTSP kozleményeit kuldheti az Igényld
szamara;

o ajogi személy Alany nevét;

o HEA-kédot, NTR-t (olasz vallalkozds esetén addszdm vagy
cégnyilvantartasi szam) vagy LEI-kédot (jogalany-azonosito);

e ha a kulcsok generalasa az Alany készulékén tértént, az Igénylének
megfelel6 kérelmet kell benyujtania PKCS#10 formatumban, az Igényl6
altal alairva. Abban az esetben, ha a alairast |étrehoz6 eszkozt nem a
QTSP bocsatotta rendelkezésre, akkor az Igényl6 megfelel
dokumentacié benyujtasaval és a QTSP rendszeres auditjanak
vallaldsaval biztositsa, hogy az eszkéz megfeleljen a hatalyos
jogszabalyoknak.

8. A tanusitvanyok érvényessegi allapota

Mindazoknak, akik a tanusitvanyokban szerepl6 informacidkra
tamaszkodnak, ellendrizniik kell, hogy a tanusitvanyok nincsenek-e
felflggesztve vagy visszavonva.

A tanusitvanyok allapotara vonatkozé informaciok megtalalhatok a CA altal
kiadott Visszavont tanusitvanyok listajaban (CRL), a tanusitvanyban megadott
URL cimen, vagy az OCSP szolgaltatason keresztul. A tanusitvanyok
érvényessége az InfoCert webhelyérél ingyenesen letdlthetd Dike GoSign
termék hasznalataval ellenérizhet®.
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9. Korlatozott garancia és a felel6sseg
kizarasa/korlatozasa

A mindsitett tanusitvanyokat a jelen dokumentum és a szolgaltatas nyujtasara
vonatkozé feltételek betartasaval adjak ki. Minden szUkséges technikai
részletet a CPS hataroz meg.

Az InfoCert felel6s a kozvetlentl meghatarozhato, a 910/2014/EU szamu,
2014. julius 23-i eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvekben foglalt
kdtelezettségek nem teljesitése kdvetkeztében természetes vagy jogi
szemeélynek szandékosan vagy gondatlansagbdl okozott karért, vagy ha az
InfoCert nem alkalmaz minden szukséges intézkedést a kar elkerulése
érdekében.

Az el6z6 bekezdésben leirt helyzetben az Igényld vagy az Alany jogosult a fent
emlitett szandékos vagy gondatlan magatartas kdzvetlen kovetkezményeként
elszenvedett karok megtéritésének igénylésére, amely 6sszeg azonban nem
haladhatja meg a 185/2017. sz. AglD-hatarozathoz csatolt rendelet 3. cikkének
7. szakasza szerint egy kareseményre vonatkozd, illetve egy évre
megengedett maximalis 6sszegeket.

Visszatérités nem igényelhetd, ha a szolgaltatas felhasznaldsanak elmaradasa
a tanusitasi szolgaltatas helytelen hasznalatabdl, a tavkozlési haldzat
uzemeltetdjétdl fuggd vagy varatlan esetbdl, vis maiorbdl vagy egyéb, az
InfoCertnek nem felr6hat6 okokbdl ered.

10. Alkalmazandé megallapodasok, szabalyok és
hitelesitési szolgaltatasi szabalyzatok

A QTSP és a CPS szolgaltatasra alkalmazandd szerzddések és feltételek
megtalalhatok az InfoCert webhelyén, a
https://firma.infocert.it/documentazione cimen.
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11.  Adatvédelmi szabalyzat

Hacsak erre vonatkozdan nincs kifejezetten eltéré megallapodas, a CA tipikus
tevékenységei soran a CA birtokaba jutd, az Alanyra és az Igényl6ére vonatkozd
informacidk bizalmasnak minésulnek, és nem hozhatok nyilvanossagra,
kivéve, ha kifejezetten nyilvanossagra hozatalra szantak 6ket: nyilvdnos kulcs,
tanusitvany (ha az Alany kéri), a tandsitvany visszavondsanak és felfiiggesztésének
datuma.

Az InfoCert az adatokat a 2003. junius 30-i 196. szamu (olasz) torvényerejd
rendelet rendelkezéseinek és az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-
i 2016/679/EU szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl szol6 rendeletének megfelel8en dolgozza fel, amely 2018. majus
25-t6l teljes mértékben kotelezo.

12.  Visszatéritési szabalyok

Az Alany a szerz6déstdl valo elallasra vonatkozd dontéseérdl koteles az elallasi
id8szak lejarta el6tt a QTSP-t tanusitott e-mailben a kovetkezé cimre kuldott
kifejezett nyilatkozat Utjan tajékoztatni: richieste.rimborso@legalmail.it vagy az
InfoCert S.p.A. féigazgatdsagnak és adminisztrativigazgatdésagnak cimzett, Via
Marco e Marcelliano 45, 00147 Roma cimre kuldott ajanlott levél dtjan. Ennek
érdekében az Alany az InfoCert webhelyén az alabbi linken elérhetd
szabvanyos elallasi Grlapot is hasznalhatja: https://www.InfoCert.it/pdf/Modulo-
di-recesso-tipo.pdyf.

Fenntartva azt, hogy az alairasi eszkdz visszajuttatasanak koltségei az Alanyt
és/vagy az Igényldt terhelik, a QTSP a mar teljesitett kifizetéseket visszatériti.
Az emlitett visszatéritést az eredeti ugyletnél hasznalt folyészamla javara
teljesiti, kivéve, ha az Alany kifejezetten eltérd banki adatokat adott meg;
azonban az Alany egyik esetben sem visel a visszatérités miatt koltséget.

© InfoCert S.p.A. - Minden jog fenntartva

TINEXTA GROUP



ICERT-INDI-PDS (HU) —v. 3.3 —2022/05/24
11/11 oldal

13. A panaszok és jogvitak rendezéseére iranyado jog

A tanusitasi és id6bélyegzési szolgaltatas nyujtasat az Olaszorszagban
hatalyos térvények szabalyozzak. Mindarra, amirél ez a dokumentum
kifejezetten nem rendelkezik, az olasz Polgari torvénykdnyv és az egyéb
vonatkozé torvények az iranyadok.

A jelen megallapodas értelmezésébdl és végrehajtasabdl eredd, azzal
kapcsolatos minden jogvita a romai birdsag kizarolagos hataskorébe tartozik,
hacsak az altalanos szerz6dési feltételek masként nem rendelkeznek.

Abban az esetben, ha az ugyfél fogyasztd, akkor a fogyaszté altal kotott
szerz8déssel kapcsolatos polgari vitak szigoruan a fogyaszté lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti birdsag teruleti illetékességébe tartoznak.

14.  Archivumok, licencek és védjegyek, audit

A CA nem végez ellendrzéseket a bejegyzett védjegyek hasznalatara
vonatkozdan, de jogvita esetén elutasithatja egy tanusitvany generalasat,
illetve kérheti annak visszavonasat.

Az ETSI EN 319 401, ETSI EN 319 411-1, ETSI EN 319 411-2 szabvanyokat
kielégit6, 2014.07.23-i 910/2014/EU sz. rendeletnek valé megfelelés
ellen6rzését a CSQA Certificazioni S.r. végezte, az ACCREDIA altal
meghatarozott elDAS értékelési rendszer szerint, amely a kovetkezd
szabvanyokon alapul: ETSI EN 319 403 és ISO/IEC 17065: 2012.

Az InfoCert benyujtotta a megfeleldségi jelentést az Agenzia per I'ltalia Digitale
(Hatosag a Digitalis Olaszorszageért) - AglD részére, amely megerGsitette, hogy
a 2014.07.23-i 910/2014/EU rendeletnek megfelel6éen az InfoCert, mint
mindsitett bizalmi szolgaltato, szerepel a bizalmi listan.

Az olaszorszagi hitelesitésszolgaltatok megbizhato listaja az AGID webhelyén
talalhato a kdvetkezd cimen: https://eidas.agid.gov.it/TL/TSL-IT.xml
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